Sprawozdanie Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej
Bydgoskiej Izby Lekarskiej
od 2009 r. do 23.11.2013 r.

W ciggu catego okresu sprawozdawczego do Okregowego Rzecznika
Odpowiedzialnosci Zawodowej wptyneto 338 skarg (o 32 skargi wiecej niz
w poprzedniej kadencji). W 7 sprawach Okregowy Sad Lekarski
w Bydgoszczy uchylit decyzje Okregowego Rzecznika, a tym samym wznowit
postepowania wyjasniajgce. Z poprzedniego okresu pozostato do rozpatrzenia
58 skarg, tacznie rozpatrywano 403 skargi (o0 19 skarg wiecej).

Sposréd rozpatrywanych 403 skarg, zakonczono 330 (o 24 skargi
wiecej) poprzez:

- odmowe wszczecia postepowania wyjasniajgcego - 95,
- umorzenie -193,
- skierowanie do Okregowego Sadu Lekarskiego - 22,
- w inny sposéb - 17.

Pozostato do rozpatrzenia 71 skarg.

Rodzaje przewinien

1. Smieré
W sprawie smierci pacjentdow w ciggu czterech lat wptyneto 31
skarg (0 9 skarg mniej). Stawiane w nich zarzuty to:

- nieudzielenie pomocy, polegajace na niezatrzymaniu chorego w szpitalu lub
niezabranie pacjenta do szpitala przez lekarza Pogotowia Ratunkowego
lub POZ,

- niestuszne przewiezienie chorego w stanie ciezkim do innego szpitala lub

zbyt wczesne wypisanie ze szpitala,



- nieprawidtowe postepowanie diagnostyczne i lecznicze oraz nieprawidtowa
organizacja opieki nad chorym w szpitalu,

- nieprawidtowe leczenie chirurgiczne lub zbyt pdézno podjeta interwencja
chirurgiczna,

- nieprawidtowe leczenie kardiologiczne,

- niewykonanie w odpowiednim czasie ciecia cesarskiego, wskutek czego
nastgpit zgon ptodu w tonie matki,

- nieprawidtowe rozpoznanie i leczenie.

Skargi  dotyczyly  choréb:  chirurgicznych, internistycznych,
kardiologicznych, kardiochirurgicznych, psychiatrycznych, neurologicznych,
onkologicznych, potozniczych.

W 9 sprawach zostaty skierowane wnioski o ukaranie do Okregowego

Sadu lekarskiego.

2. Powiklania chorobowe

W tej grupie spraw zarejestrowano 135 skarg (o 37 skarg wiecej
niz w poprzedniej kadencji). Zarzuty najczesciej w nich stawiane dotyczg
lekcewazenia dolegliwosci i niepodjecia wilasciwego leczenia lub
nieprawidtowego diagnozowania (zaniechania wykonania badan) i w zwigzku
z tym postawienia nieprawidtowej diagnozy i podjecia nieprawidtowego
leczenia, ktére powodowato pogarszanie sie stanu zdrowia skarzgcych.

Skargi te dotyczg chordb chirurgicznych, internistycznych,
ortopedycznych, psychiatrycznych, laryngologicznych, okulistycznych,
ginekologicznych, onkologicznych, neurochirurgicznych, neurologicznych,
urologicznych, dermatologicznych, stomatologicznych.

Do Okregowego Sadu Lekarskiego skierowano wnioski o ukaranie w 9

sprawach.

3. Nieetyczne zachowanie si¢ lekarza



Na nieetyczne zachowanie lekarzy wptyneto 101 skarg (o 6 wiecej niz
poprzednio):
Skarzacy najczesciej zarzucajq lekarzom:
- niegrzeczne zachowanie, okazywanie niecheci choremu, opryskliwosc,
ztosliwe uwagi i uzywanie niecenzuralnych stow,
- odmowe udzielenia pomocy przez lekarzy dyzurnych w izbach przyjec,
w przychodniach, odmowe ztozenia wizyty domowej,
- wydanie opinii sgdowo-lekarskiej bez badania, bez wiedzy chorego, pisanie
zbyt dtugo tej opinii, odmowa wystawienia opinii sgdowo-lekarskiej,
- niewfasciwe informowanie chorych o stanie zdrowia,
- lekcewazenie dolegliwosci, badanie w obecnosci 0osob trzecich, odmawianie
podania lekéw przeciwbélowych i innych (czes¢ tych skarg pochodzi od
osadzonych),
- petnienie dyzuru w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu,
- odmowe wydania recepty lub skierowania,
- zdradzenie tajemnicy lekarskiej,
- negatywne uwagi o kolegach lekarzach,
- odmowe zawiezienia pacjenta przez lekarza Pogotowia Ratunkowego do
szpitala,
- naruszenie godnosci pacjenta podczas badania,
- prowadzenie praktyki lekarskiej bez uprawnien,

- leczenie bez zgody pacjenta.

Z tej grupy spraw skierowano 4 wnioski o ukaranie do Okregowego Sadu

Lekarskiego.

. Konflikty miedzy lekarzami

W okresie sprawozdawczym wpiyneto 8 skarg (o 6 wiecej niz

w ubiegtej kadencji). Dotyczg one zachowan lekarza-zwierzchnika, ktore



majg cechy mobbingu wobec podlegtego kolegi, wygtaszania wobec kolegi
zarzutdw w obecnosci pacjentow, niegrzecznego zachowania wobec kolegi
w obecnosci personelu.

Sposréd tych spraw skierowano 1 wniosek o ukaranie do Okregowego

Sadu Lekarskiego.

5. Naruszenie praw chorych psychicznie

Do tej grupy zakwalifikowano 8 skarg (0 2 mniej niz
w poprzedniej kadenc;ji). Stawiane w nich zarzuty to:
- dziatanie na szkode skarzacej,
- niewlasciwe leczenie psychiatryczne, polegajgce na zaaplikowaniu leku
w innej niz dotychczas postaci,
- leczenie przez 10 lat tym samym lekiem bez konsultacji psychiatrycznej,
- postawienie nieprawidiowej diagnozy — zanegowanie przez lekarza
choroby psychicznej,
- niestuszne wezwanie na badanie sgdowo-psychiatryczne,
- nieprawidtowosci w opiece nad chorymi w szpitalu psychiatrycznym.
W jednej skardze skarzacy nie postawit lekarzom konkretnych

zarzutow i nie potrafit ich sprecyzowac.

6. Osiaganie korzysci materialnych

W tej grupie spraw zarejestrowano 2 skargi.

7. Poswiadczenie nieprawdy

Do tej grupy zakwalifikowano 30 skarg (0 3 mniej niz

poprzednio). Skarzacy zarzucajq lekarzom:



- wystawianie opinii lekarskich bez badania,

- wpisy w dokumentacji niezgodne ze stanem faktycznym,

- wydanie orzeczenia o0 niepetnosprawnosci lub uszczerbku na zdrowiu
niezgodnie z prawda,

- poswiadczenie nieprawdy w opinii sgdowo- lekarskiej.

Z tej grupy spraw skierowano do Okregowego Sadu Lekarskiego 1

whniosek o ukaranie.

8. Inne

Ujeto tu 17 skarg (o 9 mniej niz poprzednio), ktére nie mieszczg
sie w w/wym. grupach. Zarzuty dotycza;
- skarzacy otrzymat wyniki innego pacjenta,
- odmowy wydania choremu jego dokumentacji,
- niezgodnego z przepisami wystawianie recept,

- odmowy wystawiania nowych recept na zamienniki lekow.

9. Eksperymenty nielegalne

W ciggu okresu sprawozdawczego nie zarejestrowano zadnych

skarg.

Odwotania

W ciggu catej kadencji ztozono 63 zazalenia (0 9 wiecej niz

w poprzedniej kadencji). Zgodnie z nowg ustawg o izbach lekarskich

zazalenia sg rozpatrywane przez Okregowy Sad Lekarski w Bydgoszczy.



Okregowy Sad Lekarski uchylit 7 postanowien wydanych przez
Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, w 56 utrzymat

w mocy postanowienie Okregowego Rzecznika.

Whioski o ukaranie.

Do Okregowego Sadu Lekarskiego zostaty skierowane 22 wnioski
o ukaranie (o 20 mniej niz w poprzedniej kadencji). Postawione obwinionym
zarzuty to:
- nieprawidtowe leczenie protetyczne, co skutkowato niespetnianiem funkciji
przez narzad zucia i ztym efektem kosmetycznym;
- pozostawienie w Izbie Przyje¢ nieprzytomnej pacjentki w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia bez opieki lekarskiej, a nawet opuszczenie
szpitala, oraz niezorganizowanie pilnego transportu chorej do Oddziatu
Neurologii, w nastepstwie czego opdzniona zostata diagnostyka i wiasciwe
leczenie.
- niewlasciwe przygotowanie filaréw pod korony porcelanowe oraz wadliwe
wykonanie pracy protetycznej — uzupetnienia statego w postaci mostu w
odcinku przednim szczeki, co skutkowato niemoznoscig osadzenia mostu na
state, czyli zakonczenia pracy protetycznej, czym lekarz przyczynit sie do
dodatkowych cierpien fizycznych i psychicznych skarzacej;
- przeprowadzenie badan profilaktycznych bez stosownych kwalifikacji oraz
brak dokumentacji medycznej przeprowadzonych badahn - indywidualnej
i zbiorczej;
- popetnienie btedu organizacyjnego, polegajacego na powierzeniu funkcji
dyspozytora w Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Pile osobom
niedostatecznie wyszkolonym, co skutkowato tym, ze dyspozytorzy nie przyjeli
trzykrotnie prosby o przyjazd lekarza do domu chorego, co opdznito

udzielenie pomocy choremu i mogto przyczynic sie do jego zgonu;



- odmowa udzielenia pomocy przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,
co opodznito podjecie diagnozowania i prawidtowego leczenia i mogto
przyczynic sie do zgonu;

- zbyt opieszale diagnozowanie, polegajgce na zleceniu wykonania badan
w godzinach rannych, a nie w czasie przyjecia chorego do Oddziatu, a tym
samym zbyt pozne podjecie wtasciwego leczenia, co mogto przyczynic sie do
zgonu;

- dokonanie w gabinecie prywatnym przerwania ciggtosci sciany macicy
podczas usuwania cigzy, co w nastepstwie doprowadzito do pozbawienia
pacjentki zdolnosci rodzenia;

- lekarz petnigc funkcje publiczng lekarza medycyny ogdlnej w Niepublicznym
Zaktadzie Opieki Zdrowotnej, przyjat korzysci majatkowe w postaci pieniedzy
za poswiadczenie nieprawdy w zwolnieniach lekarskich dla 96 osob;

- lekarz ginekolog w gabinecie indywidualnej praktyki lekarskiej, dziatajgc
wspolnie i w porozumieniu z inng osobg, udzielita pomocy 5 osobom
W przerwaniu cigzy z naruszeniem przepisu ustawy w ten sposob, ze udzielita
pacjentkom rady i informacji, co do mozliwosci przerwania cigzy;

- nieetyczne postepowanie, polegajace na tym, ze w obecnosci oséb trzecich
(pracownikéw Przychodni i innych oséb) lekarz wyrazit swojg opinie na temat
zdrowia psychicznego skarzacej;

- postawienie btednej diagnozy oraz popetnienie btedu zaniechania,
polegajacego na niewdrozeniu leczenia ortopedycznego u pacjenta,
co spowodowato zagrozenie jego zdrowia i zycia;

- zaniechanie kontroli radiologicznej u pacjenta po repozycji ztamania Kosci
promieniowej w okresie 3-5 dni po repozycji, co skutkowato nieprawidtowym
zrostem kosci promieniowej i narazito dziecko na koniecznos¢ otwartej
osteotomii korekcyjnej oraz opoznito powrot konczyny do sprawnosci;

- wydanie orzeczenia bez badania pacjenta (lekarz medycyny pracy);

- popetnienie btedu lekarskiego, polegajgcego na btednym opisaniu rtg ptuc,
co skutkowato opédznieniem postawienia prawidtowego rozpoznania

i wdrozenia prawidtowego leczenia;



- brak nalezytej starannosci w nadzorze nad rodzacqg oraz nieprawidtowo
prowadzona dokumentacja, co przyczynito sie do niewtasciwej oceny stanu
rodzacej pacjentki i opoznito podjecie decyzji o rozwigzaniu cigzy cieciem
cesarskim;

- nieetyczne zachowanie podczas wizyty w gabinecie lekarskim u innego
lekarza w trakcie petnienia dyzuru, polegajgce na niegrzecznym domaganiu
sie udzielenia informacji na temat lezacego na oddziale chorego oraz na
uzyciu niecenzuralnego stowa wobec skarzgcego w obecnosci personelu
Sredniego;

- popetnienie btedu zaniechania, polegajace na odestaniu chorej
przywiezionej karetkg Pogotowia Ratunkowego do Izby Przyje¢ do innego
szpitala bez przeprowadzenia badania, co spowodowato zagrozenie jej
zdrowia i zycia;

- niezachowanie nalezytej ostroznosci w trakcie badania w pracowni
endoskopowej, polegajagce na tym, ze po badaniu, mimo zgtaszanych
dolegliwosci bolowych, lekarz nie pozostawit badanej na obserwacji, co
spowodowato opdznienie rozpoznania powiktania w postaci perforacji jelita
i wdrozenia odpowiedniego leczenia;

- wystawianie drukow zwolnien lekarskich o czasowej niezdolnosci do pracy
ZUS ZLA mimo zakazu wykonywania zawodu na okres 1 roku ustanowionego
prawomocnym wyrokiem Sgdu Okregowego w Bydgoszczy dnia 10.11.2009
r;

- lekarz wystawita karte zgonu bez badania;

- brak nalezytej starannosci w diagnozowaniu dziecka, co przyczynito sie do
opdznienia prawidtowego rozpoznania i wdrozenia wlasciwego leczenia;

- lekarz zachowywat sie nieetycznie wobec ratownikdw medycznych
i przywiezionej przez nich pacjentki w trakcie petnienia dyzuru w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym, co polegato na wszczynaniu kiétni z ratownikami
w obecnosci pacjentow, naruszeniu nietykalnosci osobistej ratownika przez

uzycie wobec niego sity fizycznej, odgrazaniu sie, wygtaszaniu negatywnych



opinii na temat umiejetnosci ratownikdw medycznych. Zachowanie lekarza
spowodowato naruszenie autorytetu i godnosci osobistej ratownika;

- popetnienie btedu polegajacego na niezgodnym z zasadami postepowania
lekarskiego usunieciu dwoch zebdw trzonowych zuchwy;

- petnienie dyzuru pod wptywem alkoholu.

Od o0s6b pozbawionych wolnosci w okresie sprawozdawczym wptyneto
40 skarg. Wiezniowie skarzg sie najczesciej na lekcewazenie ich
dolegliwosci, niekierowanie ich na badania, brak konsultacji u specjalistéw, a
co za tym idzie nieprawidtowe leczenie, prowadzace do pogorszenia sie stanu
zdrowia. Skarzg tez lekarzy o poswiadczenie nieprawdy w zaswiadczeniach
lekarskich o ich stanie zdrowia, szczegolnie wtedy, gdy starajg sie o

uzyskanie przerwy w odbywaniu kary z powodu ztego stanu zdrowia.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 9 spotkan szkoleniowych
z udziatem prokuratora Prokuratury Okregowej w Bydgoszczy Pana Piotra
Drozdy, w czasie ktérych omawiano przepisy Kodeksu Etyki Lekarskiej i
ustawy o izbach lekarskich, przepisy Kodeksu Postepowania Karnego w

zwigzku z prowadzonymi postepowaniami.

Trudnosci napotykane w pracy rzecznikéw

Duzo trudnosci stwarza skompletowanie dokumentacji lekarskiej, ktéra
czesto jest nieczytelna i zbyt lakoniczna.

Rzeczg nagminng jest wielomiesieczne przetrzymywanie przez
biegtych akt sprawy, co przedtuza niepotrzebnie termin zakonczenia
postepowania.

Lekarze nie stawiajg sie na przestuchania, z przyczyn, czesto
niezaleznych od nich, ale tez dlatego, Zze nie odbierajg z poczty

korespondenciji.



Przepisy nie przewidujg, kto ma petnic¢ funkcje okregowego rzecznika
wrazie jego urlopu, choroby lub $mierci. Byloby wskazane, Zzeby

wybierano na Zjezdzie réwniez zastepce okregowego rzecznika.
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